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San Marino , 6  febbraio 2025 /1724 dFR. 
 

 

        A tutti gli operatori economici  

        Loro sedi  

 

 

 

CIRCOLARE INFORMATIVA 

 

Oggetto: Entrata in vigore del Decreto Delegato 30 dicembre 2024 n.209 - Nuovo 

Sistema di Gestione del Visto Merci Telematico.  

 

Gentili Operatori Economici, 

a seguito di aggiornamento delle tecnologie utilizzate per la gestione del servizio di visto 

merci a partire dal 3 marzo 2025 entrerà in vigore il Decreto Delegato 30 dicembre 2024 

n.209 (in attesa di ratifica), che introduce il nuovo sistema di gestione del visto merci 

telematico. Il testo completo è disponibile sul sito: https://www.bollettinoufficiale.sm.  

Non saranno più operativi i metodi di invio di richieste di visto merci mediante e-mail o 

fax, a partire dalle ore 00:00 di domenica 2 marzo 2025.   

L’invio e la ricezione del visto merci saranno effettuati esclusivamente attraverso 

l'applicativo già in uso agli operatori economici TribWeb, a partire dalla mattina del 3 

marzo 2025. A tal fine è importante verificare il possesso delle credenziali di accesso al 

programma per il personale incaricato della gestione del visto merci.  

All'interno delle funzionalità presenti in TribWeb è possibile verificare in tempo reale, lo 

stato di avanzamento di una richiesta di visto merci e consultare eventuali richieste di 

correzione formulate direttamente dagli agenti della Guardia di Rocca. Inoltre il servizio 

trasmetterà e-mail di cortesia per informare gli operatori sull'avanzamento dell'iter di 

ogni richiesta. 

Già da tempo è possibile provare le nuove funzionalità all'interno dell'ambiente di TEST 

di TribWeb, per le cui modalità di accesso si rimanda ai manuali dedicati. 

Sul portale TribWeb  nell'area Downloads sono disponibili: 
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 le istruzioni per richiedere e ottenere i profili di accesso a TribWeb finalizzati alla 

gestione del visto merci, sia in ambiente di TEST sia in ambiente di produzione; 

 i manuali operativi delle funzioni dedicate alla gestione del visto merci per en-

trambi gli ambienti (TEST e produzione); 

Per quanto attiene gli obblighi ed i limiti imposti agli operatori economici non vi sono 

novità rispetto alla normativa precedente. Il valore minimo dei beni importati da 

sottoporre a controllo rimane fissato in euro 5.000,00.  Le importazioni temporanee e 

quelle provenienti da Paesi extra-UE, quelle riguardanti omaggi e conto garanzia, 

rimarranno invece sempre soggette a visto merci, indipendentemente dal valore del bene. 

Al fine di facilitare la transizione al nuovo sistema per le aziende produttive di grandi 

dimensioni che utilizzano sistemi automatizzati di gestione del visto merci, si è introdotta 

la possibilità a determinate condizioni, di accedere ad una procedura semplificata di 

richiesta del controllo. Il Decreto prevede i requisiti e le modalità di effettuazione della 

richiesta.  

I controlli continueranno ad essere effettuati dal Corpo della Guardia di Rocca - Sezione 

Visto Merci sui documenti trasmessi tramite applicativo TribWeb.  

Sono disponibili i seguenti indirizzi a cui richiedere assistenza: 

 assistenza.tributario@pa.sm , per quesiti sugli aspetti procedurali e normativi, ri-

volti all’Ufficio Tributario; 

 vistomerci.guardiedirocca@pa.sm , per segnalazioni su problematiche inerenti l'i-

ter di ciascuna specifica richiesta di visto merci, rivolte al corpo della Guardia di 

Rocca;  

 supporto.vistomerci@pa.sm , per segnalazioni inerenti problemi tecnici del soft-

ware o errori di funzionamento nell'applicazione, rivolte al servizio tecnico-infor-

matico. 

Con l’occasione, porgo cordiali saluti. 

 

                 Il Dirigente 

 Avv. Davide Gasperoni 
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